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g OrAdoms Instituto Bancorbras
Ca @

4%;_&_ E Desde a fundacao de nossa primeira empresa, celebra 10 anos de
E"',\U em julho de 1983, buscamos manter um relacio- existencia

&«

namento préximo e transparente com todos os
nossos acionistas. Por isso, divulgamos periodi-
camente informacdes sobre as principais acdes
e resultados obtidos pelas Empresas Bancorbras, dando conhecimento
sobre as nossas atividades.

Bancorbrds completa
35 anos com novas
empresas

Dessa forma, nesta edicdo trazemos importantes informacgdes acerca dos
novos produtos e servicos oferecidos pelas Empresas Bancorbras, além
de fatos recentes como a criacao de duas novas Empresas: Bancorbras

Bancorbras: Historias

Centro de Servicos Compartilhados S.A. - CSC e Bancorbras Centro de £ A(;OES
Relacionamento com Clientes S.A. - CRC. As duas companhias foram fun-
dadas com o objetivo de otimizar nossos servicos e melhor atender aos
nossos clientes.
Clube de Turismo Bancor-

Aproveitamos este Boletim de Informagdes ao Acionista para desejar a
todos um excelente 2019. Recebam os nossos votos de prosperidade e
importantes conquistas pessoais, profissionais e empresariais.

brds lanca novidades para
0s clientes

Agéncia de Viagens
Bancorbrds inaugura
primeiro canal 100%
online

Boas festas!

. INSTITUTO BANCORBRAS celebra 10 anos de existéncia

Balanco

O Instituto comemora sucesso de - . Patrimonial - BEP
acoes e projetos sociais com even- - |

tos pontuais no decorrer do ano

Criado em 15 de julho de 2008, o Institu- | , 17 ' 4 b
to Bancorbras — entidade social mantida -4 P NS Atuallzagao cadastral
pelas Empresas do conglomerado - de- j ‘ |
senvolve projetos nas areas de educa-
¢ao, cidadania, meio ambiente e espor-
te. Durante seus 10 anos de atuacdo, 50
mil pessoas foram beneficiadas, 24 tone- . .
ladas de donativos foram arrecadadas e  realizada em 16 de julho, em Brasilia/ Canais de atendimento
38 mil mudas de plantas foram doadas  DF. O evento contou com homenagens ao cliente
para reflorestamento. as pessoas que fazem parte de sua his-
toria e contribuiram para o seu cresci-
Para celebrar, o Instituto Bancorbras mento. Os depoimentos, com relatos

reuniu representantes da Empresa, de conquistas e superacao, emociona- B b '//
parceiros e beneficiados em cerimbnia  ram os presentes. ancororas

FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT
Devolugao Fisica: AGF VIA POSTAL — SHCGN, 704/705, Bloco D, loja 22 — Asa Norte, CEP 70730-640.



BANCORBRAS completa 35 anos com novas empresas

Novidades buscam atender as expectati-
vas de uma sociedade cada vez mais tec-
nolégica e dvida pela exceléncia no aten-
dimento

As mudancas se iniciaram em setembro de 2017,
quando a Empresa adotou um modelo de Gover-
nanca Corporativa, que permitiu fazer ajustes nos
seus modelos de negécio. A partir de entdo, foram
implantados novos critérios de administracdo por
meio de metas; avaliacdo constante de resultados e
performance; reformulagdes internas; e facilidades
para os clientes. Como forma de dar continuidade
as alteragdes estruturais e processuais, a Bancorb-
ras constituiu em 2018, duas novas empresas: Ban-
corbras Centro de Relacionamento com Clientes
S.A. — CRC e Bancorbréas Centro de Servicos Com-
partilhados S.A. - CSC.

O CSC foi criado em maio de 2018 com o obje-
to social de: a) prestar servicos, sob o regime de
compartilhamento, as Empresas Bancorbras, de: |)
contabilidade comercial, contabilidade fiscal, con-
tabilidade de custos e contabilidade gerencial; Il)
financas, contas a pagar, contas a receber, relacio-
namento com bancos comerciais e demais institui-
¢oes financeiras; lll) conciliacdo de contas a pagar
e contas a receber; IV) recursos humanos (folha de
pagamento, controle de presenca, férias, vale-refei-
¢ao, vale-transporte, contribui¢ées sociais, comuni-
cacdo interna, recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento e atividades correlatas); V) supor-
te de tecnologia, manutencao de sistemas opera-
cionais, helpdesk, licencas de software, seguranca
da informacdo e atividades afins; VI) manutencgédo
do cadastro geral; VII) suprimentos logisticos (ma-
nutencao de imdveis, vigilancia, limpeza, locacdo e
atividades afins); VIIl) administracao do cadastro de
acionistas e suas movimentagdes (compra e venda

BANCORBRAS: Histéria e Acoes

Entenda como funciona o sistema de acoes
da Empresa e fique atento, pode ser que haja
dividendos a receber

A Bancorbras Empreendimentos e Participagdes S.A.
— BEP, foi criada em 1983 como sociedade sem fins lu-
crativos, mediante a venda de titulos patrimoniais. Um
ano mais tarde, foi criada a Companhia Bancorbras de
Administracao e Negdcios — CBAN, como sociedade
andénima de capital autorizado e fechado.

Em 2003, com o advento do Novo Cédigo Civil Bra-
sileiro, a BEP foi transformada em uma sociedade
por agdes, com fins lucrativos, passando a ser regida
pela Lei das Sociedades Andnimas (Lei n° 6.404, de
15.12.1976). Naquela ocasiao, os titulos patrimoniais
da BEP foram convertidos em a¢ées, na proporcao de
um para um.
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de acdes, penhora, acordo de acionistas e atividades
afins); IX) firmar contratos, convénios ou compro-
missos, assuncao de obrigacdes ou renuncia de di-
reitos, acordos, inclusive os que resultem em aquisi-
¢ao, alienacgdo, oneragdo ou gravame, sob qualquer
forma, de bens moéveis e imoveis.

Ja o CRC foi fundado em maio de 2018 com objeto
social de: a) atendimento pleno aos clientes das
Subsididrias Integrais da BEP que atuam no seg-
mento de turismo (Intermediacdo de Servicos de
Hospedagem, Agéncia de Viagens, Operadora de
Turismo e Clube de Turismo Bancorbras); b) aten-
dimento pleno aos clientes das demais Subsidia-
rias Integrais da BEP que atuam nos segmentos
de Consoércios e Corretagem de Seguros; c) aten-
dimento aos demais clientes da empresa, inclusive
colaboradores, parceiros, correspondentes, repre-
sentantes etc.; d) contatos com clientes objetivan-
do promocéao e realizacdo de vendas de produtos;
e) contatos de pds-vendas e acompanhamento de
negocios; f) administracdo dos ativos de riscos,
objetivando estabelecer acordos de cobranca e/
ou de renegociacao de dividas; g) contatos com
clientes objetivando colher dados destinados a
realizacdo de pesquisas; h) Telemarketing e Tele-
vendas, proprias de Contact Center, programadas
pelas Subsididrias Integrais da drea de negdcio; i)
Servicos de Atendimento a Clientes — SAC; j) acom-
panhamento das inovagdes tecnoldgicas dos meios
de comunicacao, via WEB, Aplicativos (APP e API)
de conexao a Banco de Dados, bot (robds), URA
de inteligéncia cognitiva, etc., propondo solucdes
de melhoria; e k) assinatura de contratos, convé-
nios ou compromissos, assuncao de obrigacdes
ou renuncia de direitos, acordos, inclusive os que
resultem em aquisicdo, alienacdo, oneracdo ou
gravame, sob qualquer forma, de bens moéveis e
imoéveis.

B
) 4
S

Em 2015, a Bancorbras decidiu pela incorporacdo da
CBAN pela BEP. Com isso, as acoes da CBAN (preferen-
ciais nominativas) foram transferidas para a holding
como BEP-PN (preferenciais nominativas) e as acoes
originais daquela sociedade anénima foram mantidas
como BEP-ON (ordindrias nominativas). Atualmente, os
valores das agbes da Bancorbras Empreendimentos e
Participagoes S.A. sdao: BEP-ON = R$ 420,00; e BEP-PN
=RS$ 380,00.

E importante destacar que, com o passar dos anos, muitos
acionistas — aqueles que adquiriram titulos patrimoniais
da BEP quando de sua fundacdo; ou os que compraram
acoes da BEP e da extinta CBAN ao longo desses 35 anos
de existéncia da Bancorbras — perderam contato com a
Empresa. Por isso, se vocé conhecer alguém que possa ser
acionista da BEP, peca que entre contato com a Area de Re-
lacionamento com Investidores da Bancorbras. Pode ser
que ele tenha dividendos a receber.



CLUBE DE TURISMO BANCORBRAS lanca novidades para os clientes

A Empresa lancou novas ferramentas e ser-
vicos que possibilitam a aquisicdo de didrias
avulsas, realizacdo da locag¢do de carros e a
compra de passagens dreas com descontos
diretamente no site da Bancorbrds

O ano de 2018 estd sendo de muitas novidades para
os clientes do Clube de Turismo Bancorbras. Pensan-
do em superar as expectativas de um publico cada vez
mais dvido por inovacao, a Empresa tem trabalhado na
modernizacdo de sua cartela de servicos.

@ Aplicativo “Meu Clube”

O novo servico do Clube de Turismo Bancorbras permi-
te que os clientes Bancorbras tenham em maos toda a
assisténcia necessaria em sua viagem, seja para tirar du-
vidas, realizar consultas ou ter acesso aos dados do hotel.
No aplicativo, os clientes tém a possibilidade de comprar
passagens aéreas nacionais com desconto; visualizar no
mapa onde esta localizado o hotel e adicionar rotas para
chegar ao estabelecimento reservado; obter informa-
¢oes de parceiros locais cadastrados no programa “Mais

Vantagens Bancorbras”; visualizar o voucher que deve ser
apresentado ao hotel; e consultar todas as informacoes
relacionadas a hospedagem. O “Meu Clube” é gratuito e
estd disponivel na App Store e no Google Play.

[HovEL]

DEED

O novo servico, incorporado recentemente pelo Clu-
be, flexibilizou o uso das diarias de hospedagem, de
modo a beneficiar os clientes. Isso porque agora é
possivel adquirir até trés diarias a mais, por titulo, para
complementar a estadia e tornar a viagem ainda mais
completa.

ln.)

Diarias avulsas

»
- - Aluguel de carro online
Como uma forma de oferecer mais comodidade para
os clientes, o Clube disponibilizou a op¢ao de locacdo
de veiculos online. Os interessados em adquirir o servi-
¢o para viagens nacionais podem fazé-lo diretamente
no site da Empresa. Basta acessar o espaco exclusivo,
destinado aos clientes, e escolher a locadora disponi-
vel, de acordo com a sua preferéncia, e o veiculo que
melhor atenda as suas necessidades. Nao é necessario
haver reserva de hotel para contratar o servico de loca-
¢ao de veiculos com descontos.

% Passagens aéreas com descontos

Os clientes do Clube tém a opc¢ao de adquirir passa-
gens aéreas nacionais e internacionais por pre¢os mais
acessiveis do que os oferecidos nos sites das compa-
nhias de aviagado. Quando vinculadas a hospedagem
em hotéis conveniados, é possivel conseguir desconto
de até 30% nas passagens nacionais. Ja para destinos
no exterior, a Empresa possui acordos comerciais que
oferecem bilhetes aéreos a precos competitivos.

AGENCIA DE VIAGENS BANCORBRAS inaugura o primeiro canal 100% online

Com atividades iniciadas em mar¢o deste
ano, o Voald tem a finalidade de concorrer
com as agéncias de viagem online e aumen-
tar as vendas de pacotes de turismo para o
publico interno e externo

Desde 2017, a Bancorbras vem investindo em inova-
¢ao, atenta as melhores praticas de mercado. Prova
disso é a criacdo do Voald, o primeiro canal 100% onli-
ne da Empresa, com o objetivo de facilitar a comercia-
lizacdo de pacotes turisticos para um publico que cada
vez mais busca ferramentas digitais para a realizacdo
de seus projetos de vida.

Atualmente, o Voald comercializa, separadamen-
te, hospedagem e passagens aéreas para qualquer
destino brasileiro. E as novidades ndo param por ai.
A equipe do Voala esta focada no desenvolvimento
da comercializacdo de pacotes (passagem aérea +
hospedagem), buscando facilitar a experiéncia de
compra do cliente. Essa funcionalidade é uma das
pecas-chaves do Voala. E a partir dela que havera

a possibilidade de venda, em um Unico canal e em
uma sé compra, de quantos produtos a Empresa de-
sejar disponibilizar para a escolha de seus clientes.

Até o momento, a aprovacao do grupo focal de
clientes que teve acesso ao Voald tem sido mui-
to positiva e favoravel a proposicdo de ajustes
complementares ao bom funcionamento da pla-
taforma. Isso possibilitou a disponibilizacdo do
site para utilizacdo de clientes externos. E com o
propdsito de alavancar as vendas para esse gru-
po de clientes, foi contratada uma empresa de
marketing digital para tratar, exclusivamente, das
demandas do Voala.

Assim, conforme planejamento alinhado entre as
areas de Marketing e Tecnologia, ainda em janeiro
de 2019, serd iniciada a divulgacéo para o publico
externo, colocando o Voal3, efetivamente, em po-
sicao de concorrente no trade online de turismo.

Mais informacoes e cotacoes no site: www.vaidevoala.com.br.
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BALANCO PATRIMONIAL BEP

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

0/9/2018 30/9/2018
ATIVO R A OPERACIONA QUIDA
288.044.939 > 34.242.609
Circulante 10.058.486 Receitas/ D
eceitas/ Despesas
. . . L - (9.505.822)
Caixa e Equivalente de Caixa 2.657.540 Operacionais
Direitos realizaveis 7.400.946 .
Resultado Antes das Receitas/
Despesas Financeiras R EIGI
Néo Circulante 277.986.453 pesas Financel
Realizével a longo prazo 7.062.427 Resultado Antes dos
Tributos Sobre o Lucro e 24.262.793
Investimentos 236.812.886 Participagdes
Imobilizado 32.377.138
Intangivel 1.734.002 Lucro Liquido do Exercicio 24.276.529
0/9/2018
Passivo
> 288.044.939 . .
. Quantidade de A¢bes 391.490
Circulante 18.059.797
Exigivel a Longo Prazo 313.498
TRV Lucro Liquido por A¢éo 62,01
Patriménio Liquido 269.671.644

Mantenha seus dados cadastrais atualizados
para receber ofertas e informacées importan-
tes sobre a Bancorbrds

A area de Relacionamento com Investidores é a
Unica autorizada pela Empresa a prestar esclare-
cimentos sobre acées. Assim, em caso de duvi-
das e sugestoes, entre em contato pelos canais
a segquir.

Atualizacao Cadastral

Telefone: (61) 3314 7036

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30
as 12 horas e das 13 horas as 17h30.

E-mail: acionista.bep@bancorbras.com.br
Endereco para correspondéncia: SCS, Qd. 4,
Bloco A, N° 230, Ed. Israel Pinheiro, 7° andar - CEP
70304-914.

Para recebimento regular deste informativo, man-
tenha o seu cadastro sempre atualizado.

Canais de Atendimento
ao Cliente

Setor de Atendimento ao Cliente - SAC

Sugestodes, duvidas e reclamagodes

Telefone: 0800 61 2255

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas, e
sabado, das 8 as 14 horas

E-mail: sac@bancorbras.com.br

Ouvidoria Bancorbras

Denuncias, criticas, reclamacgdes, elogios e/ou sugestdes
Telefone: 0800 814 2252

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas
E-mail: ouvidoria@bancorbras.com.br

iy © I3

Acesse 0 nosso site e conhega 0s nossos produtos: www.bancorbras.com.br.
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Expediente
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