0 ano de 2013 foi um marco para o Instituto Bancorbras. Em

fevereiro, a associacao recebeu o certificado de Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (0SCIP), emitido pelo Minis-

Atualizacdo cadastral

Caro acionista, se porventura conhecer alguém que se as-
sociou a Bancorbrds quando de sua criacdo, pega que entre
em contato com a Empresa para proceder a sua atualizagao
cadastral. Pode ser que seu conhecido tenha dividendos a
receber, relativos a exercicios passados.

Canais de Atendimento ao Acionista:

Informacoes sobre acoes da Bancorbras Empreendimentos
e Participacdes S/A — BEP e da Companhia Bancorbrés de
Administracao e Negdcios — CBAN:

Atendimento ao Cliente

Setor de Atendimento ao Cliente — SAC
Sugestdes, duvidas e reclamagdes

| Instituto Bancorbrés apresenta resultados de 2013

tério da Justica. A legitimacdo ratifica sua seriedade e idoneida-
de, viabilizando novas parcerias e projetos, bem como incenti-
vos fiscais para as empresas parceiras.

Além disso, 2013 foi um ano extremamente promissor para

os projetos oferecidos ou apoiados pelo Instituto Bancorbras.

Somente naquele ano, mais de 5 mil pessoas foram beneficia-
das por esses programas nas areas de cidadania, esporte, meio
ambiente e educacao — 2.500 individuos apenas nessa dltima
modalidade.

0 Instituto Bancorbras inicia 2014 com o objetivo de fazer
da responsabilidade social nas empresas que compéem o Con-
glomerado mais que um principio, uma pratica.

Telefone: (61) 3314 7036

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12 ho-
ras e das 13 horas as 17h30

E-mail: bep@bancorbras.com.br

Endereco para correspondéncia: SCS, Qd. 4, Bloco A, n° 230,
Ed.Israel Pinheiro, 7° andar — CEP 70304-914

Para recebimento regular deste informativo, mantenha o
seu cadastro sempre atualizado.

—Expediente ——

0 Boletim de Informagdes ao Acionista é publicado pela Bancorbras e

distribuido a todos os acionistas da Empresa.

Conselho de Administragao:

Telefone: 0800 61 2255 Alfredo Leopoldo Albano
. . . . Alfredo Leopoldo Albano Juni
Atendimento: de sequnda a sexta-feira, das 8 as 20 horas, e sabado, das Gelson Bl ano-dmor

8as 14 horas
E-mail: sac@bancorbras.com.br

Ouvidoria Bancorbras

Dendncias, criticas, reclamagdes, elogios e/ou sugestdes
Telefone: 0800 814 2252

Atendimento: de sequnda a sexta-feira, das 8 as 17 horas
E-mail: ouvidoria@bancorbras.com.br

Lticia Helena Monteiro Souza
Raimundo Nonato de Andrade Aragao
Rubens Catharino

Wellington Passos Silva

Supervisdo: Alfredo Leopoldo Albano
Redagdo e Revisao: Geréncia de Comunicagao e Normas

Acesse 0 nosso site e conhega 0s nossos produtos: www.bancorbras.com.br.
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EE— Noticias —33
E com prazer que desejamos a todos um excelente 2014,
com os votos de prosperidade e importantes realizagbes Retrospectiva
pessoais e profissionais.
Compra, venda e
Iniciamos o0 ano com a divulgacao deste Boletim de Informagdes ao Acionis- informacdes sobre
ta — BIA, buscando informar-lhes sobre os Gltimos acontecimentos relativos as acoes
Empresas Bancorbras.
Nesta edi¢do, encontram-se noticias acerca do lancamento da Radio Bancor- /<(°)\> Radio Bancorbras
bras e da inauguracdo da Filial Jodo Pessoa. Consta neste informativo também a \ /

adogdo, por parte do Clube Bancorbrds, de novas regras para marcacao de reser-

vas em alta temporada. Clube Bancorbras:

!

‘ ‘ novas regras para
Aproveitamos este momento para apresentar-lhes uma retrospectiva de al- 5%5:‘552:’,2‘ marcacao de reservas
gumas importantes a¢des ocorridas no ano de 2013 nas Empresas Bancorbrés e ‘ em alta temporada
no Instituto Bancorbrds, o agente social da Empresa.
% Inauguracio da Filial
Ademais, os senhores poderdo obter importantes informacoes relativas a é E Jodo Pessoa

compra, venda e movimentagdo das acbes da Bancorbrds Empreendimentos e
Participagdes S/A — BEP e da Companhia Bancorbrés de Administracdo e Negé-

ios— CBAN Instituto Bancorbras

/ \\ apresenta resultados
de 2013

‘ Acordo de Acionistas:
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! Retrospectiva
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Importantes acontecimentos marcaram o ano em que a Bancor-
brés completou seu trigésimo aniversario.

Ainda em marco, a Empresa passou a manter contato com os
clientes pelas redes sociais, com a criacdo de perfis no Twitter, no Fa-
cebook e no Youtube. No més seguinte, deu um passo em direcdo a
mobilidade, disponibilizando a Revista Bancorbras também para
usuarios de iPad.

Novos direcionamentos aos negécios da Empresa também foram
dados em 2013, conforme divulgado na 42 edicao do Boletim de Infor-
macdes ao Acionista, publicada em novembro daquele ano. Em agos-
to, foram encerradas as atividades da Filial Recife e, em novembro,
inaugurada a Filial Jodo Pessoa. Em setembro, a Bancorbrds procedeu

avenda dos trés empreendimentos que formavam a Rede Porto Firme
de Hotéis,em Porto Seguro (BA).

A partir de outubro, 0 Clube Bancorbrés instituiu mudancas relati-
vas as regras para parcelamento de ceias, refeicdes tematicas e outros,
e para pagamento de suplemento para reservas nacionais.

Em novembro, a Bancorbras firmou convénio com o Walmart e
passou a oferecer descontos aos clientes para compras realizadas pela
internet no site daquele estabelecimento.

J& em dezembro, a Empresa lancou a Radio Bancorbras; mais um
canal de comunicagao on-line com os seus clientes, conforme pode ser
lido em noticia publicada neste boletim.No mesmo més,a Bancorbras
Administradora de Consércios — BAC firmou parceria com o Banco de
Brasilia — BRB, quando este passou a comercializar os consércios de
automoével e de imdvel administrados pela BAC para os clientes do
banco.

Foi também no ano passado que a Bancorbras recebeu as pre-
miacdes Top of Quality Brazil, Top of Mind, Troféu Marketing Empreen-
dedores de Sucesso e Maiores do DF — ICMS/1SS 2013.

! Compra, venda e informacdes sobre acdes

Caso deseje informacdes a respeito de compra, venda e/ou movimentacdo de agdes da
Bancorbras Empreendimentos e Participacdes S/A — BEP e/ou da Companhia Bancorbrés
de Administracdo e Negdcios — CBAN, entre em contato pelos Canais de Atendimento ao
Acionista, divulgados na pagina 4 deste informativo. Somente a Matriz da Bancorbrds esta
autorizada a prestar quaisquer esclarecimentos a esse respeito.

! Radio Bancorbras

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com seus  Para escutar, basta acessar www.bancorbras.com.br e clicar no

clientes e captar novos, a Bancorbrds lancou, em 16 de de-  icone do canal, na parte superior da pagina.
zembro, a Radio Bancorbras, canal disponivel exclusivamente
on-line.

Acessivel atualmente pelo site da Empresa, a expectativa
é de que, a partir de marco deste ano, a Radio possa ser aces-
sada também pelas paginas da Bancorbrds no Facebook e em
aplicativos para smartphone (iPhone e sistema Android).
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! Clube Bancorbras: novas regras para marcacao de reservas

%

em alta temporada

Para melhor atender os clientes do Clube de Turismo, a Ban-
corbrés adotou novos procedimentos para a abertura de reser-
vas em alta temporada.

Com o novo método — que passa a vigorar a partir da aber-
tura de 1° fevereiro, para reservas a serem utilizadas em julho
deste ano —, a cada inicio de semana sera aberta a marcagao
para uma determinada regido.

0 objetivo é descongestionar os acessos via internet e tele-
fone, prestando um atendimento mais eficaz.

Ao lado, quadro explicativo sobre o novo sistema.

! Inauguracao da Filial Jodo Pessoa

No dia 5 de novembro, a Bancorbras inaugurou a sua filial em
Jodo Pessoa, com o objetivo de atender as demandas administrati-
vas e comerciais daquela regido e das redondezas. Além da Paraiba,
a Empresa possui filial também no Ceara.

Endereco: Av. Epitacio Pessoa, 4636, Cabo Branco, Jodo Pes-
soa/PB, CEP: 58045-000

Telefone: (83) 2108 3000

Hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das
8h30 as 17h30

E-mails: bancorpb@bancorbras.com.br
e bancortur.pb@bancorbras.com.br

Em reunido realizada no dia 6 de dezembro em Brasilia,
os signatdrios do Acordo de Acionistas elegeram os senhores
Wellington Passos Silva e Raimundo Nonato de Andrade Aragéo
como Representante e Suplente, respectivamente, do Acordo
para o periodo de 10/12/2013 a 9/12/2016.

0 Acordo de Acionistas foi instituido em julho de 2006 e tem
por objetivo disciplinar as relagdes entre os participantes, na
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Acordo de Acionistas: eleicao de sindico

qualidade de detentores de a¢des com direito a voto, bem como
as suas regras de conduta e as de seus representantes.

Informacgdes sobre o Acordo po-
dem ser obtidas nos Canais de Aten-
dimento ao Acionista, divulgados na
pagina 4 desta publicacao.
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